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Einleitung

Sehr geehrte “Active Tracing myReport” Benutzer,

in dieser Beschreibung erhalten Sie hilfreiche Informationen zu unserem Track &
Trace Report System, das ,Active Tracing myReport”.

Wir informieren Sie insbesondere dartber, wie Sie:
- einen Report erstellen,
- die bereits vorkonfigurierten Reports andern.

Mit “Active Tracing myReport” werden Sie Ihre Sendungsrecherche via Internet noch
komfortabler und effizienter gestalten kbnnen.

Fur den optimalen Gebrauch von “Active Tracing” und ,Active Tracing myReport*
empfehlen wir, Java Script auf lhrem Computer zu aktivieren.

Mit freundlichen GrilRRen

lhr E-Business Team
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1. myReport Konfiguration

Die Funktion “myReport” finden Sie in der oberen Menileiste unter ,myServices” >

~-myReport".
Ez':fm'fgﬁ ACTIVETRACING

Meine offenen Aufiriage Meine zugesteliten Auftrage Meine Services Sendungs-ID _ Los

Meine Sendungssuche

DHL ACTIVETRACING

Geben Sie lhre Suchparameter ein, um den aktuellen Status [hrer Sendungen zu erhalter
Sendungsdaten der letzten sechs Monate zur Verfligung.

|
e DHL HIGHVALUE —[ZR1T
SECURITY AND SAFETY [FeLiR{slV]:%
| | ﬂwmm

‘ ‘ Suchen Neue Suche

DHL Padestidinummer / DHL License Plate L L
v | e

h gl N ] /
Mur ein Feld muss ausgefillt werden. - * j‘ J "'f\'
r \ Vi
~ 305 W\ B2y, -

DHL EUROCONNECT NGS5
CONNECTION TO EURCPE AND BEYOND
> Let us help

ACT Profil

Sendungssuche Erweterte Suche

i Saj 8 che: i iheit:
Deutsche Post DHL 2011 ® DHL Freight GmEH. All rights reserved.
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2. Ubersicht myReport

Nachdem Sie “myReport” aufgerufen haben, erhalten Sie eine Ubersicht tiber Ihre
Reports. Sie sehen auch die bereits Standardmafiig hinterlegten Reports ,Meine
offenen Auftrage“ und ,Meine zugestellten Auftrage®. Beide Reports kdnnen von
Ihnen verwendet, gedndert oder auch geléscht werden.

: Willkamman Herr IMsx Mustermann ; Legeut: Deutsch : English : Frangais
= ACTIVETRACING
Meine offenen Auftrage Meine zugestellten Auftrage
Auf dieser Seite kinnen Sie neue Reports erstellen und bestehende andern oder ldschen
© Einen neuen Report erstellen
Report Report Report Report  Anzeigen in der Anzeigenin  E-Mails
Name starten bearbeiten léschen Navigationsleiste myServices versenden
Meine offenen Auftrage O B P [x] v r ~
Meine zugestelten Auftrige O = P o v r r
Speichern
d aktive Mailko
ist.
i i Impressum
Deutsche Post DHL 2011 ® DHL Fraioht GmeH. All fights reservas.

Wenn Sie in der Spalte ,Report Starten“ auf den Button @ klicken, starten Sie den
Report und das Ergebnis wird Ihnen direkt im Browser angezeigt. Klicken Sie auf den

Button & wird der Report erstellt und Ihnen per eMail an Ihre hinterlegte
Emailadresse gesendet.

Mochten Sie einen Report andern, klicken Sie bitte auf den Button in der Spalte
.Report bearbeiten®.

Bendtigen Sie einen Report nicht mehr, klicken Sie auf den Button in der Spalte
.Report Idschen”. Sie missen die Loschung des Report dann noch einmal
bestatigen.

Uber die Spalte “Anzeigen in der Navigationsleiste” konnen Sie festlegen, welche
Reports Sie direkt in der roten Navigationsleiste angezeigt bekommen. Jedoch
kénnen aus Platzgrinden nur zwei Reports in der Navigationsleiste angezeigt
werden.

Alternativ kbnnen Sie die Reports Uber die Spalte “Anzeigen in myServices” in das
Meni ,myServices" verlinken.

Die Spalte “Emails versenden” ist nur zur Information. Hier sehen Sie, ob Sie fir den
Report die Emailfunktion aktiviert haben.
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3. myReport Konfiguration

Zur Erstellung eines neuen Reports, klicken Sie bitte auf den Button ,Einen neuen
Report erstellen”, es wird Ihnen dann eine neue Maske angezeigt.

—qg’ _ : Willkemmen Her Max Mustermann : Logout ; Deutsch: English: Frangais
e ACTIVETRACING
Meine offenen Aufirage  Meine 7ugesteliten Aufirage  Meine Services sendung=0 [N . -
DHL ACTIVETRACING
AUT dieser Seite kinnen Sie neue Reports erstellen und bestehende &ndern oder ldschen Report Ubersicht

Ubersicht der Reports
Hier sehen Sie die derzeit
hinterlegten Report Konfigurationen

@ | Einen neuen Report erstellen|

Report Report Report Report Anzeigen in der Anzeigen in E-Mails

Name starten bearbeiten loschen Navigationsleiste myServices versenden Méchten Sie einen neuen Report

. s anlegen, driicken Sie bitte auf das
Ieine offensn Aufirags 0 = + o W ™ o Symbol "Einen neuen Report
Meine zugesteliten Aufirige 0 B & [x] I - ] anlegen

Bestehende Reports kinnen hier

ebenso gedndert oder geldscht
Wenn Sie den Report jetzt

aucfiibren michten fim Browser
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3.1. Auftrags Attribute

Vergeben Sie als erstes im Feld “Report Name” einen Namen fir lhren Report.

Als nachstes wahlen Sie, ob der Report fiir alle Ihre Kundennummern bei DHL
Freight gelten soll (Standardeinstellung) oder ob Sie den Report auf eine
Kundennummer beschranken mdchten.

Mochten Sie die Auswahl einzuschranken, klicken Sie auf ,Beschrénke das Ergebnis
auf...“ und klicken Sie anschliel3en in der rechten Box auf die gewlnschte
Kundennummer. Um mehrere Kundennummern auszuwéhlen, halten Sie bitte die
Taste ,STRG" gedriickt und klicken Sie die gewiinschten Kundennummern an.

H"’ £ il lkar]

=l v & ——
REGHT

Meine Sendungssuche Meine offenen Auftrage Meine zugesteliten Auftrage Meine Services

DHL ACTIVETRACING

Bitte konfigurieren Sie lhren Repoart.

Report Hame™ | Report 1

Auftrags Attribute Auftrags Status Benachrichtigung Spatenkonfigursation

—Hund NMmern
i« Alle
. ) ) 16764002 Muster Account! |
Beschrinke das Ergebnis auf die 16764039 Muster Account?
¢ folgenden DHL Kundennurarmern § Mustergruppe
Kundengruppen _|
Lander
(zB. DE; FR; AT - hitte leer
Abgang lassenwenn nicht gefiltert
werden soll)
(z.B. DE,; FR; AT - bitte leer
Ziel lassenwenn nicht gefiltert
werden soll)

Sendungen zurickverfolgen 'IWoche;I ah Abholdatum

Speichern Abbruch

Mit den Feldern ,Lander Abgang” und ,Lander Ziel* kdnnen Sie lhre Auswahl weiter
auf gewlnschte Lander einschranken. Sie konnen die Felder auch mit mehreren
Landern flllen, zur Trennung verwenden Sie bitte das Semikolon.

Uber die Dropdownbox ,Sendungen zuriickverfolgen* kénnen Sie den Zeitraum
einstellen, in dem die Sendungen fur den Report gesucht bzw. angezeigt werden.

Hinweis:
Beachten Sie, dass die Reiter Auftrags Attribute und Auftrags Status immer als
»und“ Verkntpfung zu betrachten sind.
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3.2. Auftrags Status

In der Maske “Auftrags Status” konnen Sie Auswahlen welcher Status der Sendung

fur den Report berticksichtigt werden soll.

Die einzelnen Sendungs Status sind in vier Gruppen ,,Abholung®, ,Auf dem

Transportweg®, ,Zugestellt” und ,Unerwartetes Ereignis” eingeteilt.

Klicken Sie eine der Gruppen an, werden alle Statusmeldungen aus dieser Gruppe
fur den Report aktiviert. Sie kdnnen jedoch auch einzelne Statusmeldungen aus den
einzelnen Gruppen aktivierten. Klicken Sie einfach auf den gewlinschten Status.

Auftrags Aftricute | Auftrags Status Benachrichtigung Spalenkonfiguration

W Auf dem Transportweg

W Abholung

™ Unerwartetes Ereignis

Abholung
[# Abholung

Auf dem Transportweg
endung verzollt

EUBCURN

S
Spaterer Liefertermin
3

endung im Terminal - Selbstabholung durch Empfanger

?|T|

Zustellung nachster Tag

Empfangen im Terminal

<

Sendung im Terminal - Betriebsferien.

<

Zustellung nicht méglich - Empfan Varenannahme geschlossen

?I

gemalk Verfligung weitergeleitet

?I

Zustellung nicht méglich - Sendung w

Verladen

ﬂ

Zugestellt
[~ Zugestellt

Unerwartetes Ereignis
Annahme ert- Fehlende Papiere

Annahme ert.

Zugestellt mit Vorbehalt.

ert- Giter wurden nicht bestelit

Annahme

ert- Zahlungsprobleme.

Annahme

-
-

-

[~ Annahme
-

- ert - Empfangeradresse nicht korrekt
-

Sendung wird gemank Verflligung zurlick an den Versender transportiert.

)~ A
AREGHT
Meine Sendungssuche Meine offenen Auftrage Meine zugestellten Auftrage
DHL ACTIVETRACING
Bitte konfigurieren Sie [hren Report.
Mame" |R5:-:-'t' |

Meine Services

™ Zugestellt

i Willkemmen H
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3.3. Benachrichtigung

In dieser Maske, kénnen Sie einstellen ob und wann Sie den Report per Email zu
gesendet bekommen. Zur Aktivierung klicken Sie in die Checkbox ,Sende E-Mails”.

Waéhlen Sie die Tage an denen Sie den Report erhalten mochten, indem Sie in die
jeweiligen Checkboxen klicken.

Als nachste wéahlen Sie bitte die gewiinschte Uhrzeit der Ubertragung. Um mehrere
Uhrzeiten zu aktivieren, halten Sie die Taste ,STRG" gedrtickt und klicken Sie auf die
gewilnschten Uhrzeiten.

Der Report enthalt nur die Sendungen die zur gewahlten Uhrzeit die Kriterien
(Auftrags Attribute, Auftrags Status) lhres Reports erfullen.

£ Wil oo rm

)~/ 4

e A
AHESGHT

Meine Sendungssuche Meine offenen Auftrige Meine zugesteliten Auftrage Meine Services

DHL ACTIVETRACING

Bitte konfigurieren Sie lhren Repor.

Feport Mame™ | Report 1

Auftrags Aftribute . Auftrags Statuz | Benachrichtigung  Spaltenkonfiguration

¥ Sende E-mails

—Senderhythmus
Mo Coi Mwi Coo Mrr Tga Tao

500 Uhr i’ Die angezeigten Uhrzeiten sind in CET.
E:00 Uk Durch "Strg" und die Auswahl der Uhizeiten kinnen Sie mehrere
F:00 Uhr Sendezeitpunkie an einem Tag festlegen.

-

Sende Daten mehriach ¥ Ja %

lhre E-bail Adressedn) | mas@mustermann. de

*'Wenn "Ja" dann erhatten Sie die gleichen Stetusinformationen mehrfach, auch dann wenn sich der Status zwischenzeitlich nickt
verandert hat

Speichemn Abbruch

Mit der Option “Sende Daten mehrfach” kdbnnen Sie aktivieren, ob in Ihrem Report
auch Sendungen angezeigt werden bei denen sich der Status seit dem letzten
Report nicht verandert hat.

Als letztes geben Sie bitte noch die gewinschten Emailadressen ein. Ihre
Emailadresse aus dem myAct Login wird automatisch vorgeschlagen.
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3.4. Spaltenkonfiguration

Auf dieser Seite kbnnen Sie das Layout lhres Reports einstellen.

i Willkommen Herr Mag
=7 7/ 4

=dkr i & a——
FREGHT

Meine Sendungssuche Meine offenen Aufirage Meine zugestellten Auftriage Meine Services

DHL ACTIVETRACING

Bitte konfigurieren Sie Ihren Report.

" |R5:-:-'t |

Aufirage Aftribute | | Auftrags Status Benachrichtigung Spaltenkonfiguration

Bitte wahlen Sie die Spalten die Sie in ihrem Repart empfangen machten

v Abhaoldatum r Anzahl Colli

v Ihre Referenz r Anzahl Paletten
v Empfanger r Gewicht (kg)
v Letrter Status r Versender

v Statusdatum

Durch klick auf die jeweiligen Checkboxen, aktivieren oder deaktivieren Sie die
Spalten fir Ihren Report. Die Einstellung fur den Report wird sowohl fur den Versand
per Email, als auch fur die Ansicht im Browser verwendet.

Einigen Spalten sind bereits standardmé&fig aktiviert.

10



Kontakt

Wir hoffen, Sie haben Freude an unserem Active Tracing System. Wenn Sie Fragen
haben, kontaktieren Sie bitte unser E-Business Team.

11
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